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Ceskobratrské cirkve evangelické

Informace pro klienty a osoby blizké

Pravo na stiznost, pfipominku a podnét ma kazdy Clovék/klient/osoba blizka, ktera se nemusi obavat zadnych
negativnich krokl ze strany poskytovatele v(ici své osobé z divodu, Ze stiznost, pfipominku, podnét podal/a.

Stiznost je vyjadfena nespokojenost vyzadujici odezvu.

Pfipominka je vyjadfena nespokojenost, kterou Ize jednoduchym zasahem odstranit, aniz by to vyrazné& zasahovalo
do charakteru poskytovanych sluzeb.

Podnét je tvarci napad na zlepSeni kvality sluzeb smérem ke klientim.

Komu podat stiznost, pfipominku, podnét
Podani stiznosti, pfipominky nebo podnétu pracovnici sluzby berou jako pfilezitost ke zlepSeni sluzby.
2. Pfipominky a podnéty se obvykle podavaji kterémukoliv pracovnikovi, ktery je operativné feSi sam nebo ve
spolupraci s vedoucim sluzby.

3. Stiznosti, pfipominky a podnéty na poskytovanou sluzbu se obvykle podavaiji/ adresuiji:

a) vedoucimu sluzby / fediteli stfediska, spravni radé stfediska, dozor¢i radé strediska,

b)  spravni radé DCCE,

c) klient muze Ustni stiznost pfednést kterémukoliv pracovnikovi, ktery ji pfeda vedoucimu sluzby.

—_

Forma stiznosti, pfipominky, podnétu
1. Kazdy klient ma pravo pozadat jakoukoli osobu (pfibuzného, pracovnika, nezavislého zastupce apod.), aby mu se
sepsanim stiznosti pomohl.
2. Pripominky nebo podnéty mlize podat kazdy. VétSinou se podavaiji ustné.
3. Kazdy ma pravo zustat v anonymité, a to i pres skute¢nost, ze k podani své stiznosti, podnétu, pfipominky
potfebuje asistenci. Kazdy pracovnik je povinen zachovat mienlivost o osobé stéZovatele, pokud si to pfeje. Se
stiznosti je nadale nakladano jako se stiznosti anonymni.

Schranka duvéry
1. Stiznosti mohou byt vloZzeny do schranky duveéry, ktera je u vchodovych dvefi do sluzby.
2. StéZovatel ma pravo zlstat v anonymité, a to i pfesto, Ze mu ve stiznosti pomaha pracovnik organizace.
3. Schranku davéry vybiraji kazdé prvni pondéli v mésici a 14 dni socialni pracovnici sluzby spole¢né/jejich zastupci.
Evidence stiznosti, pfipominek s podnétt
Evidenci stiznosti pfijima a vede socialni pracovnice/vedouci sluzby.
Zpusob vyrizovani stiznosti

1. Stiznosti, pfipominky a podnéty FeSi a na stiznost odpovida vedouci sluzby. Lhuta pro vyfizeni stiznosti je

maximalné 30 dn0.
2. VeSkeré stiznosti jsou feSeny vécné.
3. Na stiznosti podané pisemnou formou odpovidame pisemné. Odpovéd na anonymni stiznost bude vyvéSena na
nasténce u vchodu do sluzby po dobu 30 dnu.

Odvolani

Stézovatel ma pravo se proti vyfizeni stiznosti odvolat do 15 dnd ode dne doruc¢eni odpovédi.
Odvolani je mozné podat pisemné fediteli stfediska nebo pfedsedovi dozor¢i rady strediska.
Lhdta pro vyfizeni odvolani je 30 dnu.
Mimo vySe popsany zplUsob ma kazdy klient pravo se se svou stiznosti obratit na zfizovatele nebo nezavislé
instituce:

il

1) Spravni rada Diakonie CCE

Belgicka 22, 120 00 Praha 2,

e-mail: info@diakonie.cz, tel. Cislo: +420 242 487 812 (po-pa 8-17)
2) Krajsky urad Kralovehradeckého kraje

Odbor socialnich véci

Pivovarské namésti 1245, 500 03 Hradec Kralové, tel. Cislo: +420 495 817 320
3) Vefejny ochrance prav

Kancelar vefejného ochrance prav

Udolni 39, Brno, 602 00, tel. &islo: +420 542 542 888, www.ochrance.cz/kontakt/
4) Predseda dozorci rady strediska

JUDr. Josef Pojezdny, e-mail: pojezdny@tiscali.cz, tel. islo: 603 261 029
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